
ISO 21001教育组织管理体系认证
为您提供专业的教育领域管理解决方案

共创卓越管理



教育行业的发展一直是各界非常关注的话题之一，随着社会的发展和人们对教育需求的提升，受教育者对教育机构的要求也越来越高。各类
教育机构之间的竞争已不仅仅限于硬件的优势和教师的教学质量。机构的教育体系结构也在不断的完善。如何建立专业的管理体制，促进教
育质量和水平的提高，已成为各类教育机构目前极为迫切的课题。为了使教育组织的管理更加国际化、标准化和系统化，国际标准化组织于
2018年5月发布了《ISO 21001教育组织管理体系——要求及使用指南》

ISO 21001教育组织管理体系Educational Organizations Management System (EOMS)
作为教育领域的国际标准, 教育、培训机构按照要求建立质量管理体系, 能够发现教育服务
提供过程中的薄弱环节。通过对体系的学习，组织可以充分了解学员和其他相关方的预期
要求，改善教育组织的服务质量、提升顾客的满意度和忠诚度，增强组织的竞争力。

ISO 21001认证服务收益

背景

ISO 21001框架

ISO 21001认证适用组织ISO 21001概述

ISO 21001管理体系框架符合ISO对于管理体系标准的基本要求。运用PDCA循环构建教
育质量管理体系，实现对教育组织的全面管理。

任何使用课程通过教学、学习或研究来支持
能力发展的教育、培训机构，而不论其类型、
规模大小或教学方式，如学龄前儿童机构，
大、中、小学等学历教育机构，成人的继续教
育机构，职业培训学校，远程培训机构，特殊
教育机构等，也适用于其核心业务不是教育
领域的大型组织内的教育部门，例如大型企
业内的专门的培训部门。
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辅导、训练和指导

职 业 教 育

让学习服务提供者：

 • 正确的识别学习者，顾客及厉害关系
者需求与期望值；
 • 定义为达到课程满足顾客要求所需要
的过程；
 • 组织学习服务过程再造(PDCA),使其
过程处于可管控状态；
 • 解决学习服务品质问题

为学习者：

 • 提供国际性透明度与可比较性；
 • 提供赔偿责任；
 • 提供有关标准评估与研究；
 • 提供优化的过程；
 • 改善学习环境；
 • 提供资源，包括讲师是否有足够的能力。

为教育机构：

 • 提高教育组织的可信度
 • 更好地协调使命、愿景、目标和行动
 • 提供改进的模式
 • 一致的过程和评估工具以展示和提高效率
 • 使教育组织能够有效证明其能力和教
育管理承诺
 • 激励卓越和创新



建议书

 • 步骤1 – 文件审核：确定组织制定的教育组织管理体系文件是否符合标准的要求
 • 步骤2 – 文件符合后进入现场审核阶段，认证审核分为两个阶段：
第一阶段：验证组织是否为ISO 21001认证做好了准备
第二阶段：评估组织的ISO 21001的实施情况，包括其建立的教育组织管理体系的有

效性
 • 步骤3 – 第二阶段审核获得令人满意的结果后发放证书，证书有效期为 3 年；
 • 步骤4 – 证书有效期内每年进行监督审核以验证组织的教育组织管理体系是否持续符
合标准要求，评估绩效的持续改进情况；
 • 步骤5 – 3 年后需要再认证，以确定管理体系的持续合规性和有效性

国际品牌—本地化运营

ISO 21001认证流程 为何选择SGS？

ISO 21001教育组织管理体系认证

认证申请询问 预审核
（可选）

审核结
果满意

存在
不符合

否

否

是

是

颁发证书 监督审核及增值服务

第二阶段
审核

纠正措施 效果确认

推荐发证

 • 一个可以提供全球网络与强大当地
办事机构的国际服务提供商；
 • 为本地项目管理做定制化的解决方
案。

专业导向—定制化解决方案

 • 多年全行业的认证、技术服务等专
业经验积累；
 • 创造行业”标杆“。

质量保证—国际公正机构

 • 国际第三方公正机构，严格操守；
 • 由服务业专家、认证专家组成实力
强劲的专家团队；
 • 获得国际及国家专业认可资质
 • 拥有丰富的问题库和解决方案库。

第一阶段
审核 体系整改

关注SGS认证
及企业优化

联系我们

(86) 512 6299 8124CBE.China@sgs.comwww.sgsgroup.com.cn
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